Quimper, le 19 avril 2011 VERLINGUE

COURTIER EN ASSURANCES

Verlingue lance son nouveau projet a 5 ans
« VERLINGUE 2015 »

Verlingue, un des leaders du courtage d’assurances francais, poursuit son développement avec un challenge
ambitieux. Jacques Verlingue (Président) et Eric Maumy (Directeur Général) viennent en effet de présenter aux
collaborateurs de I’entreprise le bilan du projet « Verlingue 2010 » et les nouveaux obijectifs pour les 5 ans a venir.

2006-2010 : UNE CROISSANCE DE 62 %

Malgré la crise, Verlingue a augmenté son chiffre d'affaires de 62 % en 5 ans et a réalisé 300 recrutements, avec
un taux de turnover qui est passé en deca des 5 %. Cette croissance s’est accompagnée d’une satisfaction clients
elle aussi en progression puisque le taux de rétention sur le portefeuille a été porté a 97 %.

Ces résultats sont en partie le fruit d’'une forte croissance organique et d’acquisitions ciblées, tant en France
(Dujardin, Lebrun, ACE) qu’en Angleterre (Alec Finch Group).

Au 31 décembre 2010, le volume de primes négociées atteignait 620 millions d’euros et I’entreprise comptait 500
collaborateurs.

VERLINGUE 2015 : UN OBJECTIF DE 100 % DE CROISSANCE, 450 CREATIONS D’EMPLOIS ET L'OUVERTURE
DE 3 IMPLANTATIONS EN REGIONS

L’objectif de Verlingue est de doubler son chiffre d’affaires en 5 ans. Pour y parvenir, 450 créations d’emplois sont
envisagées, dont la moitié a Quimper. Par ailleurs, de nouvelles régions d’implantations commerciales sont visées.

Une politique dynamique de développement des compétences, de promotions et de mobilité, ainsi que la
féminisation des postes d’encadrement sera poursuivie.

La « webisation » des process en cours évoluera vers une révolution numérique au service des clients de I’'entreprise.
Cette volonté de simplification de I'acces aux services vise a optimiser un taux de satisfaction des clients déja
éleve.

La performance (professionnalisme, rigueur de gestion) et le plaisir au travail (relations humaines fortes, solidarité
sociale et sociétale) sont la marque de fabrique et le gage de réussite de I’entreprise que Verlingue continuera a
cultiver.
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